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goNnNiIcANDO
ACTA DE AUDIENCIA DE CONCILIACION

En la ciudag 4
e la
relacidn al gx Rioja, a los 23 dias de) mes de octubre de 2024, siendo las 09:30 hs., en
a di
Pediante: p3,. -01036-8-24 caratulado: “ORTIZ HERNAN MIGUEL CONTRA BANCO

PATAGONIA vy
TARIETA NARANJA™ Con (5 finalidad de celebrar 13 Audiencia de Conciliacron

dispuesta por e} Art. 43¢, Inc, “1* de 1 Ley 24.240 de Defensa al Consumidor, su modificatoria
Lev 28361 v Ley Provincal N 8,468, comparece en dependencias de la Subsecretaria gs
Comercio Interior y Defensa del Consumidor, por la parte denunciante ORTIZ HERNAN MIGUEL,
Que acredita persanerla con DN| N' 27.451.305, junto a la Srta. ORTIZ CAMPOS, KATHERINA
GUADALUPE - DNI * 39.905 716, su hija, en calidad de acompafante; por la parte denunciada
NARANIA DIGITAL COMPARIA FINANCIERA S.AU, se recibe correo electronico desde el
domicilio fijado a tal efecto, donde adjunto se envia escrito de fecha 21/10/2024, anexa a 5.
20, suscripto por el apoderado de la empresa, Dr, Cristobal Pereyra Iraola, acompafiado de

poder general. —e Mt e

El mencionado descargo expresa: Ref: EXPTE P34-01036-8-28 “ORTIZ HERNAN MIGUEL
CONTRA BANCO PATAGOMIA ¥ TARITA NARANJA DIGITAL Me dirlio o usted cumpliendo

instrucciones de mi conferente conshtuyendo domicilio  electrdnico  en e-mall

notificaciones@tpiobogados.com, en relacidn con el reclamo de! Denuncionte, ORTIZ HERNAN

MIGUEL DNI 27351305, Dicho descargo se envia por este medio, debido a que nos es imposible
comparecer par motives de distancia, INFORME: Sin reconocer hechos ni derechos, solicito
plazo de 10 dias hdbiles o fin de dar respuesta 0 U dENUNCR, - evwemsrmnossorinsimssastosmsomaranascan

Asimismo, respecto de la parte denunciada BANCO PATAGONIA, no se hace presente ningin
representante ni tampoco se recibe descargo alguno que justifique L incomparecencia -~ s

Abierto el acto por la funcionaria interviniente, se da lectura al descargo enviado por Tarfeta

Naranja. . P e

Siendo consultado el consumidor sobre lo expresado hasta aqul, éste manifiesta: “con fecho

16/10/2024, recidl carto documento, la cual adjunto en coplo, fiel del originol, por parte de

BANCO PATAGONIA. Lo misma en su parte pertinente expresa: “por la presente, notificamos a
ud. que Banco Potagonio SA, of solo efecto conciliatorio sin reconocer hechos nl derechos,
invocados por usted, y atento a los lozos comerciales que nos unen, resolvimos dar curso
favorable o su reclomo, reintegrando las operaciones desconocidas por ud. en la coja de
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* shorros detaliodo precedentemente, conforme punto 1. Asimismo, hemos procedido a anular
¢l prestamo por ud. desconocido, Sirviendo cualquier extracto de dicha cuenta de suficlents
recibo y corta de pago ol efecto. A su vez, por parte de TARIETA NARANJA, redbl el dio
21/10/2024, correo electronico, el cual adjunto tamblén en coplo, detollando lo siguiente: "Yo
resolvimos tu caso numero FNX-00000002228788. Te compartimos el detalle: Se brindord
infarmocidn o través de DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Es por ello que ante el pedido de
prérroga por porte de TARIETA NARANIA, es que solicito se file nueva oudiencia a fin de
obtener Informe final respecto de la resolucién de mi caso. Asi también, pido la
DESVINCULACION de Ia firma BANCO PATAGONIA, ya que mi reclomo resulté favorable,
sfendo rotificedo fehaclentemente por ia entidad. Dejo asentado en este acto, medionte acta
poder firmada por mi a to) efecto, lo voluntod de ser representodo en la préxima audiencio
por mi hija: ORTIZ CAMPOS, KATHERINA GUADALUPE - DNI * 39.905.716."

En atencion a ios intereses del mismo, se establece: 1) DESVINCULAR o lo firmo BANCO
PATAGONIA SA de las presentes actuacionss y 2) Cuarto intermedio, fijando fecha de audiencia

para el dia 11 de noviembre del aflo en curso a las  11:30
horas,

Oido, lo cual s dispone; Téngase presente lo manifestado. Queda el compareciente notificado.
Notifiquese a las partes denunciadas, Se labra acta en dos ejemplares de un mismo tenory a un
sofo efecto y rubncan en ratficacion de lo expuesto el compareciente y la funcionaria
interviniente por la Subsecretaria de Comercio Interior y Defensa al Consumidor. Con lo que
previa lectura termina ¢l acto. $e hace entrega de un ejemplar del acta al denunciante, se envia
por correo electronico 2 las firmas denunciadas,

¥ 52 anexa el restante al expedientr de
referencia.
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